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INTRODUCCION

La estrategia de transformacién digital del Poder Judi-
cial de la Federacion consta de cuatro pilares que se
relacionan entre si: e-Justicia, Gobernanza Digital,
Transformacién Digital y Gobierno de Datos. A partir
de estos, desde el Consejo de la Judicatura Federal
(CJF) se han impulsado proyectos, programas y solu-
ciones que impulsan la transicién a un uso intensivo
y estratégico de la tecnologia para la mejora de los
servicios institucionales, asi como la imparticion y el
acceso a la justicia.

El enfoque central de este esfuerzo institucional es
democratizar la justicia, acercandola a un mayor
numero de personas que puedan beneficiarse de
un tribunal agil, eficiente e inteligente. Para lograrlo,
resulta fundamental que las personas justiciables,
las abogadas, académicas y, en general, quienes inte-
ractian con los servicios que brinda el CJF conozcan,
utilicen y retroalimenten las iniciativas. En ese senti-
do, este documento suma a la construccién de cono-
cimiento colectivo sobre la e-Justicia, sus oportunida-
des, aplicaciones, beneficios e hitos importantes en
el Poder Judicial de la Federacién (PJF) para todas y
todos los ciudadanos.

Desde el Consejo de la Judicatura Federal esperamos
que este documento impulse a que las personas sean
el eje rector y detonante de los profundos cambios
organizacionales y tecnolégicos para mejorar el acce-
so a la justicia.
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Este e-Book o libro electrénico busca compartir, de
manera claray sencilla, qué es la e-Justicia, sus alcan-
ces, beneficios y herramientas. Partamos de la idea
que la e-Justicia es mas que digitalizar expedientes.
Las acciones a favor de la justicia no sélo existen en
los edificios donde estan los tribunales, sino que,
gracias a la tecnologia, hoy se expanden los limites de
lo que ocurre dentro de los muros y hojas de papel.
El Poder Judicial de la Federacién puede mejorar su
funcién, desde cualquier lugar, gracias a la e-Justicia.

Esto es lo que se encontrara a lo largo de las siguien-
tes paginas:

+ Una presentacion de lo que es la e-Justicia y cudl
es su impacto positivo para la democracia, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la parti-
cipacién civica.

* Los beneficios de la e-Justicia para las personas
usuarias que dia a dia acuden a los tribunales,
centros y juzgados y para todas aquellas perso-
nas que intervienen en un juicio.

* Las acciones que ha realizado el Consejo de la
Judicatura Federal para implementar la e-Justi-
Cia y cuales han sido los avances.

+ Las herramientas de e-Justicia que actualmen-
te estan disponibles para las personas usuarias
del sistema de justicia del CJF, explicando cémo
se utilizan, asi como los enlaces a materiales y
recursos disponibles.

+ Finalmente, algunas reflexiones en torno a los
retos que la e-Justicia enfrenta en su implementa-
ciény cuales son las perspectivas para el futuro en
México.

Las autoras y autores de este e-Book agradecemos
el interés en el tema y deseamos que la informacién
presentada sea Util para acceder a los servicios de
e-Justicia que ofrece el Consejo de la Judicatura Federal.
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¢QUE ES LA E-JUSTICIA?

Las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacién (TIC) han revolucionado la manera en cémo
nos relacionamos con otras personas. La sociedad
humana ha pasado por tres revoluciones industria-
les que pueden identificarse a través de sus prin-
cipales productos: la maquina de vapor; la electrici-
dad y la electrénica. Es posible que ahora estemos
experimentando una cuarta revoluciéon a cargo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
que podrian cambiar, una vez mas, nuestra vida. En
ese contexto, desde hace algunos afios, en muchas
partes del mundo, se ha iniciado un proceso que
busca transformar la manera en que los juzgados,
centros y tribunales realizan sus actividades. La e-Jus-
ticia es un término con diversas definiciones, por
ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo la explica como una expresion que englo-

Un entendimiento y
aplicacion
adecuadade la
tecnologia como
herramienta para
las personas
responsables de la
imparticién de
justiciayel
quehacer
institucional.

Tecnologia

ba cualquier esfuerzo que se realiza para administrar,
proveer, fortalecer o monitorear los servicios de justi-
cia a través del uso de tecnologias digitales."Por su
parte, el Consejo de la Unién Europea define la e-Jus-
ticia como una politica mediante la cual el acceso a
la justicia se simplifica y mejora a través de la digita-
lizacién de los servicios legales.? Conforme a las Poli-
ticas en materia de e-Justicia emitidas en el CJF, es un
derecho que consiste en la proteccién y garantia del
derecho de acceso a la justicia a través del uso y apro-
vechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC).3 Ademas, es un modelo que utili-
za las TIC como instrumento para mejorar procesos,
las interacciones con la ciudadania y los servicios que
prestan los érganos jurisdiccionales y las areas admi-
nistrativas del CJF. El modelo de e-Justicia da cuenta
de tres aspectos:

Una mejoray, en
su caso, redisefio
de los procesos
que componen la
administracion e
imparticion de
justicia.

Procesos

Justicia

Un impacto positivo especifico en el
servicio desde el punto de vista de la
persona justiciable.

1__McCoubrey S. (2022). e-Justice: Digital transformation to close the justice gap. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

2 Consejo de la Unién Europea (2018, 6 de diciembre). EU continues developing European e-justice.

3 __Consejo de laJudicatura Federal (2022). Politica de e-Justicia.
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De igual forma, el proceso de implementacion
y adopcion de tecnologias se ha realizado en
congruencia con los valores judiciales fundamentales
para cada institucion y organizacién. Para el caso del
Poder Judicial de la Federacién, la e-Justicia también
esta relacionada con los valores judiciales de igual-
dad de acceso, independencia judicial, imparcialidad,
legitimidad, rendicién de cuentas, justicia expedita,
transparencia, legalidad y progresividad. Ademas, los
sistemas de e-Justicia involucran la necesidad de que
el uso de la tecnologia en sistemas judiciales se guie
a través de principios propios. De esta manera, en el
CJF, los principios de la e-Justicia son los siguientes®:

- Disefio centrado en la persona usuaria: enfo-
que en las necesidades y experiencia de las
personas usuarias del sistema de justicia.

+ Adaptacidn tecnolégica: disefio e implemen-
tacion de sistemas tecnoldgicos, tomando en
consideracion las necesidades y la infraestruc-
tura existentes.

+ Manejo de datos para la e-Justicia: utilizar los
datos que se generan por la imparticién de justi-
Cia para explotarlos adecuadamente en la toma
de decisiones e implementacion de proyectos.

+ Privacidad, seguridad y proteccion de los datos
y la informacién: tecnologias que resguardan,
de forma segura, los datos personales de las
usuarias y cuentan con las medidas necesarias
de proteccion.

+ Informacién abierta: tener un enfoque abierto,
basado en datos y transparente, para imple-
mentar la tecnologia en los procesos judiciales
y en las actividades administrativas de la insti-
tucion.

4 Consejo de la Judicatura Federal (2022). Politica de e-Justicia.

+ Transparencia y explicabilidad: brindar a la

ciudadania informacién relevante, clara, comple-
ta y comprobable acerca de la tecnologia, sus
funcionamientos, objetivos, propositos, capaci-
dades y alcances.

Integridad: contar con sistemas que puedan
sostener su funcionamiento en el tiempo,
responder de manera adecuada a las fallas,
determinar de manera clara a las personas
responsables de su mantenimiento y designar
los mecanismos de control humano.

Confiabilidad: capacidad para realizar de mane-
ra consistente y sin fallas las tareas que le
instruyan.

Resiliencia: capacidad de recuperarse de una
interrupcién o distorsiéon para mantener, recu-
perar e incluso superar el nivel de desempefio
original.

Impulso tecnolégico: priorizar el uso de la
tecnologia en los érganos jurisdiccionales para
la continua imparticion de justicia.

Independencia tecnolégica: que los servicios
de imparticién de justicia puedan proveerse
bajo estandares de datos e interoperabilidad,
sin la necesidad de que participe un sistema,
aplicacién o proveedor especifico de tecnologia.

Participaciéon ciudadana: impulsar la confian-
za de las personas usuarias de los servicios de
imparticion de justicia y del quehacer institucio-
nal bajo el modelo de la e-Justicia.

+ Validez legal: que se cumpla con la normativa

aplicable o que se impulsen modificaciones y
reformas a la normativa para acelerar la imple-
mentacion de la e-Justicia.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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* Promociéon de los derechos humanos: los
sistemas, soluciones y tecnologias de la e-Justi-
cia, desde su disefio hasta la implementacion,
deben promover y proteger los derechos huma-
nos de todas las personas.

* lgualdad y no discriminacion: disefiar sistemas, herra-
mientas, soluciones y medios digitales que mitiguen
los sesgos para evitar impactos discriminatorios.

Asi, los diferentes modelos de e-Justicia, que actual-
mente se encuentran en desarrollo en diferentes
poderes judiciales del mundo, contienen diversas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
tales como las siguientes:

* Firma Electrénica. Se refiere a un conjunto de
documentos, tecnologias y certificaciones que
permiten reflejar la identidad y autenticidad de
una persona en un documento electrénico y
sustituye plenamente a la firma autografa.

+ Automatizacién y gestion de documentos. La
automatizacién se refiere a la generacién de
procesos, sistemas y soluciones digitales que
permiten minimizar procedimientos y flujos
en el quehacer fisico. Mientras que la gestion
de documentos se refiere al sistema o solu-
cién digital utilizado para almacenar, organizar
y sistematizar grandes cantidades de archivos
electrénicos que se generan en el flujo de activi-
dades institucionales.

+ Seguimiento de asuntos judiciales. Se refiere a

las soluciones digitales y tecnolégicas que permi-
ten consultar el estado de un asunto judicial,
desde su presentacion hasta la emisién de la reso-
lucion. En esta solucion, ademas, es posible asig-
nar determinadas tareas a los equipos de trabajo
dentro de los 6rganos jurisdiccionales.

Sistemas de manejo de expediente electrénico.
Hace referencia al conjunto de documentos elec-
trénicos que corresponden a un proceso judi-
cial, que constituye una representacion integral
del expediente en su version fisica incluyendo
la informacion del expediente y sus datos, de
forma que sea posible la consulta, explotacion
y analisis de los documentos y de la informacion
relacionada a éstos. Estos expedientes electro-
nicos pueden, ademas, prescindir de sus versio-
nes fisicas.

Audiencia electrénica. Tecnologia que permite
a las partes asistentes en un juicio o diligencia 'y
al juez, para acudir a las audiencias via remota,
a través de videoconferencia, y presenciar todas
las actuaciones que se realicen en un juicio.

Evidencia digital. Datos que son almacenados
en un sistema electrénico y que por sus carac-
teristicas pueden ser admitidos en procesos
administrativos y/o judiciales®.

5 Comité de Ministros del Consejo de Europa. (2019). Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre pruebas electré-

nicas en procedimientos civiles y administrativos.
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+ Resoluciéon de disputas en linea. En ciertos
tipos de asuntos, donde se ha considerado que
pueden resolverse en procesos no jurisdiccio-
nales, existen espacios tecnoldgicos en linea,
en donde las partes de la controversia ofrecen
pruebas, rinden alegatos, realizan actuacionesy
llegan a una resolucion del conflicto.

Certificacion electrénica de documentos. Para
confirmar el valor probatorio de un documento,
antes de un proceso judicial, es posible someter
a consideracién de los érganos jurisdiccionales
la certificacién sobre documentos electrénicos.
Ademas, existen herramientas que fortalecen la
validez de los documentos. Por ejemplo, el uso
de una firma electrénica, que cumpla con los
estandares internacionales, facilita la compro-
bacién del uso de documentos y pruebas en un
juicio.

Sistemas de toma de decision auténoma.
Sistemas informaticos capaces de reconocer
un problema o caso concreto y ya sea asesorar
una toma de decision o, si el sistema lo permite,
tomar una decisién especifica. Estos sistemas
tienen reglas predefinidas por personas que
consisten en: patrones de comportamiento, vali-
daciones especificas, grupos de datos histéricos
para interpretacién y/o entrenamiento, agru-
paciones que permiten con ello la automatiza-
cién y escalabilidad de las decisiones a tomar, la
redefinicion de la interpretacién de problemas o
casos Yy la identificacion de posibles errores para
su actualizacién continua.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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¢PARA QUE SIRVE LA E-JUSTICIA?

La integracién de las TIC a los procesos de imparti-
cién de justicia es un gran paso en el camino de la
innovacién y transicion a los procesos de transforma-
cion digital en la justicia.

En esta transicion, el objetivo de la tecnologia aplica-
da consiste en generar una mayor cercania y confian-
za de la sociedad hacia los propios sistemas de justi-
cia. Es decir, para que la e-Justicia tenga sentido, su
implementacién debe tener un claro impacto positi-
vo en el derecho de acceso a la justicia de todas las
personas. De esta forma, la tecnologia se implementa
para hacer mas eficiente y sencillo el trabajo de las
personas funcionarias publicas y de las personas que
intervienen con el sistema de justicia. ;Co6mo se logra
esto?

Primero, comenzaremos por abordar los beneficios
que la e-Justicia plantea hacia las personas que son
las intermediarias entre los 6rganos jurisdicciona-
les y la ciudadania, es decir, las personas abogadas.
Las tecnologias implicadas en la e-Justicia estan dise-
fladas para hacer mas sencillo el acceso a la justicia
para todas las personas: con herramientas para digi-
talizar documentos y hacer mas rapida y eficiente la
forma en que se envian, turnan y tramitan los asun-
tos. Ademas, impacta la manera en que se comunican
las partes involucradas en un juicio entre siy con los
organos jurisdiccionales. Estos impactos implican el
ahorro de tiempo y esfuerzo en la busqueda de infor-
macion; lo cual provoca la agil presentacion de escri-
tos, tramitacion de asuntos, celebracién de audien-
cias, presentacion y procesamiento de evidencias y
pruebas y la resolucién de conflictos.

Por otro lado, la e-Justicia debe tener impactos posi-
tivos para las personas funcionarias judiciales que
laboran dia a dia en el PJF. Una vez superada la curva
de aprendizaje, las personas funcionarias pueden
hacer sus actividades de manera mas rapida y
eficiente. Los sistemas de automatizacién, firma elec-
trénica, gestion de documentos, gestion de asuntos,
buscadores de informacién, tramitacion electrénica,
seguimiento e interaccién de asuntos judiciales estan
pensados para hacer mas sencillos y eficientes los
procesos y, poco a poco, impulsar que todo se lleve a
cabo de forma digital.

Finalmente, para las personas que requieren ejercer
su derecho de acceso a los érganos jurisdiccionales,
la e-Justicia no sdlo busca recuperar la confianza de
la ciudadania (como, por ejemplo, al conocer el esta-
do de sus asuntos a través de los expedientes elec-
tronicos consultables) sino que, ademas, la e-Justicia
busca potencializar los principios de la justicia abier-
ta, que tiene como fin que lo que sucede dentro del
sistema judicial sea entendible para todas las perso-
nas. Asi, los principios de la justicia abierta se encuen-
tran dentro de los principios de la e-Justicia:

+ Transparencia y acceso a la informacion: publi-
cacion de informacién publica y mejora de la
calidad de la informacion que es puesta a dispo-
sicién de las personas ciudadanas.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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+ Rendicién de cuentas: se refiere a la responsa-
bilidad de las instituciones o agentes publicos
de responder ante la sociedad y cubrir sus obli-
gaciones para revelar cuales son y han sido los
objetivos de los planes y programas de trabajo,
las acciones, la evidencia para evaluarlas y toda
clase de informacion o mecanismos de control

relacionados con las actividades de la institu-
ciény el uso de los recursos publicos asignados.

Participacién civica: es cuando se le otorga a
la ciudadania la oportunidad de influir en los
procesos y toma de decisiones publicas.

PRINCIPIOS DE
S-JUSTICIA

* Disefio centrado en la persona usuaria

* Adaptacidn tecnolégica
* Manejo de datos para la e-Justicia
* Privacidad, seguridad y proteccién
de los datos y la informaciéon
* Informacién abierta
* Transparencia y explicabilidad
* Integridad
* Confiabilidad
* Resiliencia
* Impulso tecnolégico
* Independencia tecnolégica
* Participacién ciudadana
* Validez legal

PRINCIPIOS DE
JUSTICIA ABIERTA

* Transparencia
* Participacion civica
* Rendicion de cuentas

* Promocién de los derechos humanos

* Igualdad y no discriminacién

Diagrama: Principios de la e-Justicia®

6 Consejo de laJudicatura Federal (2022). Politica de e-Justicia.
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LA E-JUSTICIA EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

E-JUSTICIA EN MEXICO

Para contar con datos estadisticos de los
movimientos de asuntos en los tribunales
federales, se cred el Sistema Integral de
Seguimiento a Expedientes (SISE), como un
programa de captura y reporte de datos.

A

Para fomentar la transparencia, acceso a la
informacién y la divulgacién de las decisiones
judiciales, se sistematizan y publican en
internet las sentencias y resoluciones publicas
relevantes de los tribunales.

Para impulsar la adopcién y uso de los
sistemas de captura y registro de los
expedientes en formato electrénico, se vuelve
obligatorio la captura y consulta de sentencias.

A

2001 2004_)

Para garantizar la autenticidad, fiabilidad y

validez juridica de los documentos digitales y

agilizar los tramites que se realizan de manera
(. electronica, se crea la firma electrénica FIREL.

2007

Para hacer méas asequible el acceso a la
imparticidn de justicia, se incorpora en el
sistema mexicano el Juicio de Amparo en linea
como un mecanismo de proteccién de
derechos humanos en el que se debe integrar
un expediente electrénico.

Para mejorar la gestién y administracién de los
asuntos en los tribunales federales, se actualiza
el sistema de 2001.

2013

Para que todas las personas con un dispositivo
conectado a internet tengan la posibilidad de
tramitar en linea juicios de amparo y juicios
penales del sistema oral, se crea el Portal de
Servicios en Linea del PJF.

MARZD

2020

2015

Para garantizar un acceso ordenado, rapido y
seguro a los érganos jurisdiccionales, se crea el
sistema de citas para acudir a ellos.

A

AGOSTO, JULID

B

201_

Para que las versiones publicas de las
sentencias emitidas por los Centros de Justicia
Penal Federal estén disponibles para toda la
ciudadania, se establece el Buscador de
Sentencias Especializadas del Sistema de
Justicia Penal Adversarial (BSJPA).

Para que las personas justiciables puedan
promover y dar seguimiento a todos los tipos
de asuntos que ingresan a todos los 6rganos
jurisdiccionales del PJF, se renueva el Portal de
Servicios en Linea del PJF.

N\

Se emite el Acuerdo General 12/2020, que
regula la integracién de expedientes
electrénicos que permitan a las personas
promover recursos, consultar, recibir
notificaciones, interponer recursos, asf como la
celebracién de audiencias y comparecencias
por medio de videoconferencias.

MAYD

2020

D

Para que cualquier persona pueda tramitar y
obtener su firma electrénica de manera més
rapida y agil, desde un dispositivo mévil, se
lanza la app FIREL.

A

JUNID

2020 2020

2020
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OCTUBRE

2020

NOVIEMBRE

2021

Inicia la operacién de un nuevo sistema de
gestion para los Tribunales Laborales (SIGE)
para facilitar el seguimiento del proceso
jurisdiccional y disefiado por tramo de
responsabilidad para los diversos perfiles de
personas que son funcionarias judiciales.

OCTUBRE

2020

Para que las personas accedan de manera mas
eficiente y sencilla a las decisiones judiciales
mads relevantes de la Justicia Federal en México,
se lanza la Plataforma de Sentencias
Relevantes.

AGOSTO

2021

Con el objetivo de dar a conocer las politicas
transversales institucionales y los resultados
obtenidos, se lanza el Micrositio del “Nuevo
Poder Judicial de la Federacién: de politicas a
resultados”.

DICIEMBRE

2021

Para consolidar la estrategia de transformacién
digital, el Pleno del CJF aprobé las politicas de
e-Justicia, transformacién digital, gobernanza
digital y gobierno de datos.

MARZO

2022

(‘ de control y mayor transparencia.

/l que los presenta como libro electrénico.

LA E-JUSTICIA EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para que las personas funcionarias publicas y
la ciudadania puedan enviar, de manera
accesible y sencilla, informacién, hechos y
pruebas de conductas a denunciar, asf como
para hacer mas eficiente el procesoy la
atencién de los casos, entra en operacién el
Buzdn de Quejas y Denuncias del CJF.

JUNID

2021

Para promover una imparticién mas pronta y
expedita de justicia, se implementd el Sistema
de Monitoreo de Notificaciones (SIMN) a través
de rutas mas eficientes, mejores mecanismos

A

Jutio

2021

Para visualizar los expedientes electrénicos de
una manera mds interactiva, intuitiva y cémoda
e impulsar el uso del formato digital, se lanzé
“Vista Expediente Electrénico”, una herramienta

s

ENERD

2022

Con el propésito de difundir los contenidos, la
interpretacion y los alcances de convenciones
internacionales sobre discriminacién y violencia
que viven las mujeres, CEDAW y Belém do Para,
se lanzo el sitio web “Justicia para las Mujeres”.

A

MARIOD

2022

Para encontrar, de forma sencilla y accesible,
las normas y reglas que rigen en el Poder
Judicial de la Federacién, se actualizé el Sistema
de Consulta Normativa del CJF.

Se crea la Direccién General de Estrategia y
Transformacién Digital, drea que lidera el
diserio, desarrollo e implementacién de los
pilares que soportan la visién transformadora
de la institucién. Ademés, se establecié el
Comité de Gobernanza Digital cémo érgano
encargado de dirigir las estrategias y politicas
en este dmbito.

&

Para optimizar y distribuir mejor el trabajo de
los érganos jurisdiccionales, se modernizé el
Sistema Automatizado de Turno (SIAT).

Para impulsar la transparencia y acceso a la
informacién, asi como divulgar las discusiones
y decisiones judiciales, se implementd una
solucién que permite transmitir en vivo las
sesiones de los 254 Tribunales Colegiados de
Circuito de todo el pafs y navegar en el
histérico de las sesiones.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL



Para garantizar el acceso a la informacién
institucional y la apertura de las sentencias
registradas por todos los érganos
jurisdiccionales del PJF, se lanza un sistema en

(‘ el que cualquier persona con conexion a

Jutio

2022

OCTUBRE

internet, puede navegar y consultar los
registros y las sentencias.

NOVIEMBRE

2022

Para garantizar altos estandares de seguridad

e integridad de la informacién, se publica la

version 2.0 de la Firma Electrénica del Poder
/. Judicial de la Federacién (FIREL).

MAYD

2023 )

NOBIEMBRE

2023

Para optimizar la eficiencia en la préctica de
notificaciones y la celebracién de diligencias
por videoconferencia, se implemento el
programa piloto del Sistema de Notificaciones
en CEFERESOS (SINC) en el Centro Federal de
Readaptacién Social Nimero 16.

A

DICIEMBRE

2023

2023_)

LA E-JUSTICIA EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

Para facilitar el acceso a la justicia y mejorar el
funcionamiento de los sistemas judiciales en
beneficio de la ciudadania, se lanza el primer
curso en linea de “e-Justicia dirigido a
ciudadanfa con énfasis en quienes litigan ante
el PJF" en colaboracién con la Escuela Federal
de Formacion Judicial.

DICIEMBRE

2022

Para lograr la consolidacién del Ecosistema
Digital del CJF, garantizar el acceso a la justicia y
la mejora de los servicios publicos, el Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal aprobé la
Estrategia Digital, un instrumento programatico
estratégico que guia los esfuerzos
institucionales en materia digital.

ABRIL

2023_)

Con el objetivo de poner al centro los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, asf como de
las personas con discapacidad, se publicé el
sitio web “Justicia Inclusiva”, una herramienta
donde se difunde jurisprudencia internacional
con perspectiva de infancia y sobre la
discapacidad.

Para identificar las principales carencias,
puntos de dolor y éreas de oportunidad en
materia digital de los érganos jurisdiccionales
del PJF, se realiz6 el primer levantamiento
nacional de necesidades digitales de las
personas funcionarias publicas.

Bajo la premisa que la discapacidad no esta en
las personas sino en el entorno, se desarrollé
el Componente de Accesibilidad Web, que
permite a las personas con discapacidad,
mejorar su experiencia al navegar por los sitios
y aplicativos del CJF.

*SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion
TEPJF: Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

CJF: Consejo de la Judicatura Federal

TCC: Tribunales Colegiados de Circuito
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Especificamente en el Poder Judicial de la Federacion
la e-Justicia tiene los siguientes objetivos:

+ La eficiencia y la eficacia: fomentar el entendi-
miento y las capacidades de las personas servi-
doras publicas para garantizar la simplificacién
de procesos y servicios, la disminucion de tiem-
pos para llevar a cabo un proceso, asi como el
uso 6ptimo de recursos en productos y servicios
de calidad para garantizar el acceso a la justicia
y realizar el quehacer institucional.

+ El acceso a la justicia: eliminar obstaculos para
el acceso a los servicios judiciales y a la justicia
para toda la ciudadania y las personas usuarias,
asi como disminuir la complejidad de los proce-
sos y servicios de imparticién de justicia desde
el inicio hasta su término. Siempre debera brin-
darse apoyo y soporte a las personas usuarias
considerando sus habilidades digitales.

+ La igualdad: la participacion digital en los servi-
cios de imparticién de justicia y del quehacer
institucional a través de tecnologia y medios de
e-Justicia debe garantizarse incondicionalmente
a todas las personas sin ninguna discriminacion.

+ La legitimidad: atender las necesidades de la
ciudadania y de las personas usuarias, forta-
lecer su confianza en el servicio de imparti-
cién de justicia y del quehacer institucional, asf
como impulsar la implementacién de mecanis-
mos para evaluar y mejorar constantemente el
funcionamiento y los servicios judiciales.

INFORMES ANUALES DE LABORES

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del Consejo
de la Judicatura Federal es el documento que orienta
el rumbo de la institucién durante un periodo espe-
cifico. En el PDI de 2023-2026, se establece la conso-
lidacion del Ecosistema Digital del Consejo de la Judi-
catura Federal como una de las lineas generales.

Su objetivo es integrar y potenciar los sistemas y la
informacion institucional con el fin de garantizar el
acceso a la justicia, mejorar los servicios de adminis-
tracion e imparticion de justicia a través de un mode-
lo combinado de innovacion tecnologica, reingenieria
de procesos y centralidad de las personas servidoras
publicas y justiciables usuarias del Sistema Electréni-
co del CJF.

Consulta el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026

Por su parte, la Estrategia Digital del Consejo de la
Judicatura Federal (ED-CJF) es el instrumento guia en
materia digital con el que se busca dirigir los esfuer-
zos institucionales para avanzar progresivamente,
conforme a las necesidades y visién organizacional,
en la madurez digital institucional. Es decir, robus-
tecer y consolidar la capacidad del Consejo para
proveer de valor publico por medios digitales y solu-
ciones de e-Justicia a todas las personas que interac-
tuan con los servicios de administracion e imparti-
cién de justicia.

La ED-CJF estd vinculada al PDI con la Linea General 8
gue corresponde al objetivo de la estrategia: consoli-
dar el Ecosistema Digital del Consejo. De esta forma,
se garantiza trazar la alineacién de los proyectos y
procesos de las areas administrativas del Consejo
con la ED-CJF.

Algunos de los resultados, enmarcados en la Linea General 8 del PDI, que reflejan el avance hacia la
consolidacion del Ecosistema Digital y del modelo de e-Justicia del Consejo de la Judicatura Federal

pueden consultarse en el informe anual de labores a continuacion:

1er informe anual de labores 2023

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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https://www.cjf.gob.mx/resources/InformeAnual/2023/informeAnual_labores2023_MinistraNorma.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2023/pdf/planDesarrolloInstitucional2023-2026.pdf

HERRAMIENTAS DE LA E-JUSTICIA EN EL CONSEJO

DE LA JUDICATURA FEDERAL

Ahora que ya conoces qué es la e-Justicia y cudles

son sus beneficios, te presentamos las herramientas

de la e-Justicia disponibles para ti. La firma electrénica FIREL lleva en operacién casi una
década dentro del Poder Judicial de la Federacién.
Fue creada, en conjunto con la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y el Tribunal Electoral del Poder

El Acuerdo General 12/2020 se emiti6 para regular el Judicial de la Federacion, como un medio para hacer

. . . N mas sencilla la presentacion de escritos y promocio-
uso de tecnologia para la imparticion de justicia fede-

- , : . nes. En un inicio, se utilizd Unicamente para la trami-
ral, los servicios en linea y los de interconexién, y los

: - . . tacién de amparos; sin embargo, a partir del impulso
sistemas electrénicos necesarios para tramite y reso-

. . . o a la tramitacion electrénica, su uso se ha extendido a
lucion de asuntos competencia de los érganos juris-

o I i I P icial.
diccionales a cargo del CJF. todas las materias del Poder Judicia

L . . Actualmente se utiliza por personas servidoras publi-
Este Acuerdo prevé la integracion de los expedientes porp P

- : S cas y personas particulares para firmar todo tipo de
electronicos que permiten a las personas justiciables

documentos de manera electrdnica, sustituyendo

promover, consultar expedientes, recibir notificacio- . ) o .
a la firma autégrafa y eliminando la necesidad de

nes e interponer recursos, asi como la celebracion de

Lo . . . imprimir documentos, firmarlos con tinta y escanear-
audiencias y comparecencias a distancia.

los para ser enviados electronicamente.

En términos de e-Justicia es relevante pues potencia

N Los beneficios de la FIREL que representan un gran
la transformacién digital, ya que es una norma nove-

: . - . avance para la e-Justicia son:
dosa que impulsa la implementacion de herramien-

tas, sistemas y programas enfocados en fortalecer - Reemplaza a la firma autégrafa para cualquier

la tramitacion electronica, el uso de herramientas tipo de documento, agilizando los tramites elec-

tecnolodgicas y medios de e-Justicia en los asuntos del
PJF.

trénicos.

* Permite presentar demandas, escritos y promo-
Consulta el AG 12/2020. ciones, en cualquier juzgado, centro y tribunal

del PJF, de forma electrénica.

+ Sirve como medio para autenticar la identidad
de una persona que utiliza los servicios en linea
del PJF, como la notificacién y consulta de expe-
dientes electronicos.
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https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGeneral12_2020.pdf

Si alin no tienes tu firma electrénica FIREL, el tradmi-
te es muy sencillo. Accede al Sistema Electrénico del

Poder Judicial de la Federacion para solicitar tu FIREL.

Consulta el Manual para realizar tu tramite en linea.

El Buzén de Quejas y Denuncias entrd en operacion
en octubre de 2020, se habilité para que las personas
funcionarias publicas y la ciudadania envien informa-
cién, hechos y pruebas de las conductas a denunciar
y, por otro lado, para que la institucién atienda estos
casos.

El buzén permite que la queja o la denuncia se envie
indicando datos de identificacion o de manera anéni-
ma; ademas, cuenta con un formato de preguntas
gue guian a las personas para brindar informacién
dependiendo del tipo de conducta a denunciar. Asi,
el buzén esta disefiado con los elementos necesa-
rios para que las personas trabajadoras en el PJF
y la ciudadania tengan la confianza de denunciar.
Esta herramienta de e-Justicia fomenta la cultura
de denuncia, permite salvaguardar la identidad de
las personas que lo hacen, asi como garantizar su
seguridad en el area de trabajo y es una manera de
combatir conductas como nepotismo, corrupcion,
violencia de género y tipos de acoso en el PJF.

Una vez registrada la queja o denuncia, el sistema
la envia de manera automatica a la Contraloria o a
la Secretaria Ejecutiva de Disciplina para la investi-
gacion correspondiente. Ademas, en los casos de
violencia de género, acoso u hostigamiento sexual,
existe la opcion de solicitar atencién o asesoria de
inmediato por parte de la Unidad de Prevencion
y Combate a la Violencia Laboral y al Acoso Sexual
(UPCVLAS).

Puedes acceder al Buzén de Quejas y Denuncias, asf

como consultar el Manual de uso.

Uno de los principales pilares en la e-Justicia es que
la ciudadania cuente con informacién en cualquier
momento y en cualquier lugar, es decir, aumentar la
transparencia de lo que hacen los érganos jurisdic-
cionales. Por ello, el sitio de servicios jurisdicciona-
les es una importante herramienta informativa que
permite a cualquier persona consultar y acercarse a
los 6rganos jurisdiccionales del CJF. Este sitio tiene
los siguientes componentes:

+ Directorio de 6rganos jurisdiccionales: se compar-

te la informacion de la ubicacion de los 6rganos
jurisdiccionales y de contacto de las personas que
trabajan en los juzgados y tribunales del PJF en el
pais.

+ Lista de acuerdos: para consultar los acuerdos
que diariamente emite cada juzgado y tribunal
no es necesario acudir a los estrados, sino que
todo se puede consultar desde este sitio web.

+ Lista de sesién: permite consultar las listas de

sesion, asi como el sentido del fallo de los asun-
tos que conocen los Tribunales Colegiados de
Circuito. Ademas, en este apartado es posible
visualizar la grabacion de la transmisién en vivo
almacenada en la Biblioteca Virtual de Sesiones.

+ Avisos de visitas de inspeccion: los 6rganos

jurisdiccionales también son evaluados conti-
nuamente para ofrecer servicios de justicia de
calidad a todas las personas. Para ello, se reali-
zan las visitas de inspeccidon. En este apartado
se publican este tipo de avisos.

* Avisos de procedimientos de ratificacion: las
personas titulares de los drganos jurisdiccio-
nales estan sujetas a ser ratificadas para conti-
nuar en el cargo. Los avisos de procedimientos
de ratificacion se publican en este apartado.

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
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https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/MANUAL%20SOLICITUD%20Y%20REQUERIMIENTO%20V.F.2020.pdf
https://www.cjf.gob.mx/micrositios/UPCAS/index.htm#:~:text=Somos%20la%20Unidad%20encargada%20de%20dar%20acompa%C3%B1amiento%20a,problema%2C%20que%20nos%20afecta%20a%20todas%20y%20todos.
https://www.cjf.gob.mx/quejas.htm
https://www.cjf.gob.mx/resources/manualBuzonQuejasDenunciasCJF-v3.pdf
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/home
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/home
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/home
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/avisos/1
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/avisos/2

+ Boleta de turno de asuntos depositados en
Buzoén Judicial: cuando las oficinas de corres-
pondencia comun terminan su horario de labo-
res, aun es posible entregar documentacién
sobre asuntos nuevos o promociones no urgen-
tes a través de los buzones judiciales (desde las
20:01 horas hasta las 23:50 horas). El sistema
electrénico de boleta de turno permite acceder
a la informacion sobre a qué 6rgano jurisdiccio-
nal correspondio el turno de los asuntos deposi-
tados en los buzones judiciales.

+ Lista de Contradicciones de Criterios de Plenos
Regionales: cuando se generan contradicciones
de criterios en los distintos circuitos que confor-
man el territorio de una region, los Plenos
Regionales resolveran las contradicciones a fin
de persista un solo criterio obligatorio. En este
apartado se publica la lista de este tipo de asun-
tos.

Conoce el sitio y sus apartados Sitio de Servicios

urisdiccionales.

El CJF es pionero en transmitir en vivo las sesiones
de todos los Tribunales Colegiados de Circuito y los
Plenos de Circuito. Asi, es posible conocer la reso-
lucion de los asuntos desde internet, a través una
audiencia publica y disponible para todas. Ademas, a
través de la Biblioteca Virtual de Sesiones, es posible
consultar los videos de las sesiones pasadas de los
Tribunales Colegiados de Circuito.

Con esta herramienta se busca abandonar la idea de
que las audiencias y los juicios son exclusivos s6lo
para unas cuantas personas, sino que ahora cual-
quier persona, en cualquier parte del mundo con
una conexion a internet, puede conocer la actuacion
y las funciones de las personas titulares de los érga-
nos jurisdiccionales del CJF.

Ingresa al sitio de las transmisiones en vivo TCC.

Consulta el Manual de uso de la Biblioteca Virtual de

Sesiones.

El Portal de Servicios en Linea es una de las herra-
mientas principales de e-Justicia en el Poder Judicial
de la Federacion. Se cre6 en 2015 para permitir la
tramitacion en linea de juicios de amparo y juicios
penales del sistema oral. En 2020 se renové comple-
tamente para ser mas sencillo y amigable con las
personas usuarias, asi como para incluir la tramita-
cién electrénica de los asuntos de todas las materias
de los 6rganos jurisdiccionales del PJF.

Asi, cualquier persona puede iniciar un juicio en linea
en cualquier materia, enviar un escrito de inicial
o cualquier otro tipo de documento firmado elec-
tronicamente, conocer el expediente electronico y
también funciona como un buzén para recibir las
notificaciones electrénicas. Integra, ademas, funcio-
nalidades como el envio masivo de escritos, la posi-
bilidad de tener una vista global de todos los asuntos
gue se estan llevando en el PJF, asi como la visualiza-
cion del expediente electrénico en forma interactiva
y, tratdndose de asuntos que conocen los tribunales
colegiados de circuito, las videograbaciones de las
sesiones publicas.

Recuerda que, si iniciaste un asunto de manera fisi-
ca, puedes solicitar cambiar a la modalidad electro-
nica para disfrutar de los beneficios de la tramitacién
electrénica a través del PSL del PJF.

Para acceder a todas las funciones de este Portal, es
necesario crear una Cuenta de Usuario que después

debe ser vinculada con una firma electrénica FIREL
o FIEL. Aqui te compartimos los Video tutoriales del

Portal de Servicios en Linea, el Manual de Operacién

y una seccion completa de Preguntas Frecuentes.
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https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/occboleta
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/occboleta
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/contradiccion/criterio
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/contradiccion/criterio
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/home
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/ServiciosJurisdiccionales/home
https://apps.cjf.gob.mx/BVS/mapa
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2022/pdf/Manual_Biblioteca_Virtual_Sesiones.pdf
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2022/pdf/Manual_Biblioteca_Virtual_Sesiones.pdf
https://www.serviciosenlinea.pjf.gob.mx/juicioenlinea/juicioenlinea/Usuario/Registro
https://w3.cjf.gob.mx/pslvideos/
https://w3.cjf.gob.mx/pslvideos/
https://w3.cjf.gob.mx/pslvideos/resources/MANUALPORTALDESERVICIOSENL%C3%8DNEA2020.pdf
https://w3.cjf.gob.mx/pslvideos/resources/PREGUNTAS%20FRECUENTES%20PORTAL%20DE%20SERVICIOS%20EN%20LINEA.pdf

¢Coémo puedo recibir notificaciones electronicas?

Para que en un juicio alguna persona pueda ser
notificada electrénicamente, debe de solicitarse por
escrito ante el 6rgano jurisdiccional donde se trami-
ta su juicio. Esta solicitud puede ser en linea o de
forma electrénica y debe de indicarse el nombre de
la cuenta de usuario registrado en el Portal de Servi-
cios en Linea.

Cuando un o6rgano jurisdiccional envia una notifi-
cacion electronica a las partes involucradas en un
juicio, las partes tendran 2 dias para consultar su
cuenta en el Portal de Servicios en Linea y notificar-
se. Al abrir una resolucion desde el Portal, automa-
ticamente se genera una Constancia de Notificacion
qgue sefala la fecha y hora en que se realiz6 la noti-
ficacién. También, en caso de no notificarse en este
plazo de 2 dias, el sistema generara automaticamen-
te una constancia de notificacion.

Organizar, coordinar y vigilar a los tribunales, centros
y juzgados distribuidos en todo el pais es una tarea
retadora. Para lograrlo, se requiere de un esfuerzo
logistico y administrativo para crear y administrar la
infraestructura necesaria para cumplir con la funcién
jurisdiccional. Esto implica que se necesitan una gran
cantidad de normas, regulaciones, acuerdos y demas
documentos que dan forma al Poder Judicial de la
Federacion. Con el objetivo de organizar y poner
a disposicién de todas las personas la normativa y
documentos importantes que rigen a las areas admi-
nistrativas y érganos jurisdiccionales, fue renovado
el Sistema de Consulta de Normativa del CJF.

Este sistema permite buscar los documentos norma-
tivos que rigen al CJF por palabras clave, frases
completas, fecha o periodo, por instancia que emitié

la norma y por acuerdos vigentes o abrogados.
Ademas, el Sistema esta disefiado para mostrar el
histérico de los Acuerdos Generales mas relevantes
para el PJF, para observar cobmo ha evolucionado a
través de diferentes reformas a través del tiempo.

Puedes ingresar a consultar el Sistema de Consulta

Normativa y revisar el Manual de Uso para saber
mas sobre esta herramienta.

La Plataforma de Sentencias Relevantes (PSR) siste-
matiza, promueve y difunde el contenido de los crite-
rios juridicos o de interés social mas novedosos que
contribuyen a la creacion y desarrollo del conoci-
miento del Poder Judicial.

Cada dia, los mas de 800 6rganos jurisdiccionales
distribuidos en el pais generan sentencias que, por
los razonamientos que utilizan para resolver, contie-
nen criterios relevantes, novedosos y excepcionales.
Para mostrar esta evolucion del derecho en México,
este tipo de sentencias se integran en la Plataforma.

La PSR se compone por un sistema de busqueda de
sentencias que contiene distintos filtros y campos de
busqueda, asi como de un mapa de conceptos juridi-
cos desarrollados en el contenido de las sentencias.
Ademas, muestra fichas de sentencias que contienen
los hechos, sintesis, palabras claves y elementos juri-
dicos desarrollados. De esta forma, se busca brindar
informacion y contenido a las personas interesadas
en navegar y conocer de qué trata la sentencia y
como resolvio el 6rgano jurisdiccional. Actualmen-
te, la PSR contiene las sentencias capturadas desde
2003, pero se ha centrado el esfuerzo de la inclusién
de estos nuevos elementos en aquellas capturadas a
partir de 2016.
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¢Qué es el mapa de conceptos en la PSR?

Es una herramienta poderosa que busca mostrar los
conceptos mas relevantes, sus relaciones y descrip-
ciones. Asi, a través de este mapa general, las perso-
nas tienen un vistazo dindmico del contenido juridi-
co desarrollado en todas las sentencias relevantes.
La persona usuaria puede navegar en el mapa y
seleccionar un concepto especifico. En este caso, la
herramienta muestra los datos de las sentencias y el
parrafo que lo contiene, asi como las relaciones con
otros conceptos del universo.

La manera grafica en que se muestran los conceptos
juridicos y sus relaciones es semejante a constelacio-
nes, en donde cada concepto juridico es una estrella
que se relaciona con otros conceptos. La idea princi-
pal de este mapa es que pueda representar el cono-
cimiento judicial de manera agil, innovadora y accesi-
ble para todas las personas. Puedes acceder ahora a
la Plataforma de Sentencias Relevantes o consultar el

Manual de Uso.

Como parte de la estrategia de innovaciéon para
potenciar el uso de las nuevas tecnologias, asi como
mejorar y democratizar el uso de herramientas de
generacion de conocimiento juridico, el Consejo de
la Judicatura Federal desarroll6 un nuevo Buscador
de Sentencias CJF. Este Buscador pone a disposicién
de todas las personas la informacion, registros y las
sentencias emitidas por el Poder Judicial de la Fede-
racién. Esta herramienta busca que las personas
usuarias se beneficien del producto y sus resultados
de una manera mas amigable, eficiente y accesible.
El Buscador permite compartir y guardar las busque-
das, asi como consultar las busquedas mas popula-
res y exportar las capturas realizadas. Existen diver-
sos tipos de busqueda de sentencias:

+ Avanzada con filtros.

+ Ampliada con diversas opciones y condiciones.

+ Directa por NEUN (Nimero de Expediente Unico
Nacional).

+ Por término o concepto.
+ Sentencias de Tribunales Laborales.

En el 2023 se realizaron mas de 9,168,490 consultas,
de las que 5,432,197 las realizaron personas internas
al CJF y 3,736,293 personas externas. Puedes ingre-

sar al Buscador de Sentencias CJF y revisar su Manual
de Uso para obtener mas informacion.

La e-Justicia no es ajena al contexto social en el que
se desenvuelve y, por ello, resulta oportuno utilizar
las capacidades tecnoldgicas y técnicas disponibles
para potenciar el cambio de paradigma cultural que
requiere la transformacion digital.

En ese sentido, se construyeron y lanzaron dos sitios
web dedicados a difundir las convenciones interna-
cionales sobre perspectiva de género y perspectivas
de infancia y discapacidad.

En la pagina Justicia para las mujeres es posible
consultar versiones comentadas de dos instrumen-
tos internacionales sobre la discriminacién y violen-
cia que viven las mujeres: CEDAW y Belém do Par3;
asi como fichas tematicas e infografias sobre juris-
prudencia internacional sensible al género y episo-
dios de podcast donde se comentan casos emble-
maticos de jurisprudencia sobre violencia contra las
mujeres, tales como: Atenco vs. México; Atala Riffo
vs. Chile; y Vicky Hernandez vs. Honduras.

Por su parte, en la pagina Justicia Inclusiva se presen-
tan diversos materiales y herramientas sobre dos
Convenciones internacionales: La Convencion sobre
los Derechos del Nifio (1990) y la Convencidon sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad
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(2008), dos instrumentos internacionales sobre la
discriminacién que viven, y la proteccion que deben
tener en todo momento, tanto las personas menores
de edad como las personas con discapacidad.

Visita Justicia para las mujeres.

Visita Justicia Inclusiva.

Gracias a las TIC, hoy existen los expedientes electro-
nicos y es posible consultarlos en cualquier momen-
to, desde cualquier lugar con una conexién a internet
y una computadora, tableta o smartphone.

El expediente electrénico es un conjunto de docu-
mentos electrénicos que constituye una representa-
cién integral del expediente en su versién fisica y que
contiene la informacién del expediente y su metada-
ta (minima informacién indispensable que se utiliza
para identificar o describir el contenido o la informa-
cién de otros datos o recursos) en formato utilizable
para su consulta, explotacion y analisis.

Para consultar el expediente electrénico es nece-
sario solicitarlo ante el juzgado, centro o tribunal,
mediante un escrito fisico o electrénico, indicando el
nombre completo de la persona autorizada a consul-
tar el expediente y su nombre de usuario en el Portal
de Servicios en Linea del PF. Ademas, el expediente
electrénico se puede consultar de forma interactiva,
en formato de libro digital, desde cualquier computa-
dora o dispositivo movil, a través del Portal de Servi-
cios en Linea del PJF.

La e-Justicia promueve el aprovechamiento de las TIC
para atender las necesidades especificas de todas las
personas usuarias, contribuyendo asi a la inclusion y
la no discriminacion.

Bajo esta premisa el componente de accesibilidad
se disefid y desarrollé para disminuir las barreras

gue existen entre los sitios y aplicativos del Consejo
y las personas con discapacidad auditiva, cognitiva,
neuroldgica, fisica, del habla y visual, y TDAH (Tras-
torno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad). El
componente integra funcionalidades que permiten
hacer ajustes de pantalla, contenido y navegacion,
tales como agrandar la letra, alinear el texto de diver-
sas maneras, cambiar los colores del texto, titulos y
fondo, modificar la forma o tamafio del cursor, entre
otras, que tienen el objetivo de cubrir las necesida-
des especificas de cada persona.

El componente puede integrarse en la mayoria de
los sitios y portales institucionales potenciando asi la
accesibilidad a un mayor nimero de personas.

En la e-Justicia, las TIC permiten que la actividad juris-
diccional se transforme para proporcionar los servi-
cios de nuevas maneras, dando a entender que los
tribunales, centros y juzgados no son los edificios y
construcciones, sino aquellos espacios fisicos o digi-
tales en donde personas publicas realizan la activi-
dad jurisdiccional. Asi, la videoconferencia se imple-
mentd para el desahogo de audiencias, sesiones o
diligencias jurisdiccionales para todas las materias y
asuntos de los 6rganos jurisdiccionales del PJF.

A continuacién, te incluimos datos importantes que
debes conocer sobre las audiencias, sesiones o dili-
gencias a través de videoconferencia:

Antes + Cada érgano jurisdiccional es
responsable de notificar a las partes
de los links o enlaces en donde se

llevara a cabo la videoconferencia.

* Habra 15 minutos previos a la
hora establecida para acceder a
la salay preparar su logistica.
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Durante |« Al comenzar la videoconferencia, se
verificara la identidad de las personas
presentes y que estén autorizados para

intervenir con el uso de la palabra.

+ Cada una de las partes partici-
pa en igualdad de condiciones

y tienen la misma posibilidad

de argumentar y debatir.

* Las videoconferencias deben ser

Después

grabadas para su posterior consulta.

SISE

El Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes
(SISE) fue creado en 2001 para capturar la informa-
cion de los asuntos que resuelven los 6rganos juris-
diccionales del PJF. No obstante, con el paso del
tiempo, se han agregado funcionalidades para lograr
tener una herramienta clave para todas las personas
funcionarias publicas y usuarias del sistema de justi-
cia. En julio de 2011, se actualizd a la versién del SISE
2.0; y actualmente el SISE se integra por 14 médulos
con diferentes funcionalidades.

Se han incorporado funcionalidades dentro del SISE
con el objetivo de agilizar el tramite y atencion de los
asuntos que conocen los 6rganos jurisdiccionales del
CJF, ya que es importante enfatizar que el registro es
fundamental para la informacién que se muestra en
el Portal de Servicios en Linea, ya que estos dos siste-
mas estan conectados.

SIGE

Con el objetivo de brindar una auténtica herramienta
de gestion de asuntos para el Nuevo Sistema de Justi-
cia Laboral, se creo6 el Sistema Integral de Gestién de
Expedientes (SIGE).

Las personas usuarias pueden interactuar con el SISE
y SIGE a través del Portal de Servicios en Linea del
PJF, donde se puede consultar el expediente electro-
nico y enviar documentos a los érganos jurisdiccio-
nales con firma electronica.

SIMN

La necesidad de modelos mas eficientes para la prac-
tica de notificaciones y el reparto de rutas impulsoé la
implementacion del Sistema para Monitoreo de Noti-
ficaciones (SIMN). Este sistema facilita y transparenta,
a través de la tecnologia, el proceso de notificacion
personal y por oficio, a las partes que intervienen en
un juicio competencia de los nuevos Tribunales Labo-
rales del PJF. Su implementacion fortalece el acceso a
la justicia al maximizar la eficiencia en el proceso de
notificacién pues acorta los tiempos. Ademas, permi-
te monitorear la actividad actuarial y cierra posibles
espacios a la corrupcion.

ASEA

El Asistente Electronico de Audiencias (ASEA) es una
herramienta, auxiliar en los Tribunales Laborales que
contiene informacién relevante para la celebracién
de la audiencia. Asi, la persona titular puede visua-
lizar un calendario con las audiencias que han sido
agendadas, los datos del asunto a discutir, los requi-
sitos legales por tipo de audiencia y una guia para
conducir la audiencia.
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Implementar la e-Justicia dentro del Poder Judicial de
la Federacién es un reto. Existen alrededor de 938
organos jurisdiccionales’, repartidos en los 32 circui-
tos que conforman el Poder Judicial de la Federacion.
La institucion requiere de una estructura organiza-
cional que permita la implementacién progresiva y
sostenible del modelo de e-Justicia en los érganos
jurisdiccionales y en las areas administrativas. En ese
sentido, en junio de 2021, se crearon el Comité de
Gobernanza Digital y la Direccion General de Estra-
tegia y Transformacién Digital (DGETD). El Comité es
un cuerpo colegiado y multidisciplinario que contri-
buye en la implementacion intensiva y estratégica
de las tecnologias de la informacién y comunicacién

bajo los pilares centrales, mientras que la DGTED
se encarga de disefar, proponer e implementar las
estrategias y proyectos institucionales en materia de
Gobernanza Digital, Gobierno de Datos, e-Justicia y
Transformacion Digital, para colocar al CJF como una
institucidn pionera en estas materias.

Las decisiones del Comité de Gobernanza Digital son
obligatorias para las dreas administrativas y 6rganos
jurisdiccionales del CJF y somete a votacién del pleno
del Consejo de la Judicatura, proyectos, politicas y
servicios que requieren de aprobacion del maximo
organo de decision en el Consejo.

Herramientas de la e-Justicia vigentes durante la pandemia COVID-19.

Resultado de la pandemia de la enfermedad por coronavirus 2019 o COVID-19, el Consejo de la Judicatura Federal disefio e

implement6 diferentes herramientas y recursos para dar continuidad a los servicios de imparticién de justicia y asegurar el acce-

so a la justicia de todas las personas durante los periodos de confinamiento. Entre ellas se encontraron:

Sistema de citas para los 6rganos jurisdiccionales.

Se implement? el sistema de citas para que las personas usuarias puedan acudir a los centros, juzgados y tribunales del Poder

Judicial de la Federacién. Este sistema permitia agendar una cita en un tribunal o juzgado en especifico, sefialando el tipo de

asunto y numero de expediente, junto con el nombre de la persona que buscaba acudir a la cita y, en su caso, de una persona

acompafiante, asi como sefialar hora y dia especifico, dependiendo de la disponibilidad del 6rgano jurisdiccional. El resultado

era un acuse con un cédigo QR que se debia presentar el dia de la cita para poder acceder al érgano jurisdiccional. Este servicio

era completamente gratuito para cualquier persona usuaria y buscaba impulsar, en conjunto con la consulta electrénica de

expedientes, el acceso a la informacién y asuntos institucionales.

Micrositio del nuevo poder judicial de la federacion: de politicas a resultados.

En 2020, se lanzé el Micrositio Nuevo Poder Judicial de la Federacién con el objetivo de mantener informadas a todas las perso-

nas y dar a conocer, de manera accesible y amigable, las principales acciones y politicas que se realizaron el CJF en 6 ejes prin-

cipales: (i) combate al nepotismo y nueva carrera judicial, (i) justicia laboral, (iii) género, (iv) acceso a la justicia, (v) combate a la

corrupcion y (vi) transparencia. En cada apartado se incluy6 informacién a partir de una estructura clara que mostraba la visién,

el proceso y los resultados obtenidos.

7 Datos actualizados a diciembre de 2023 por la Direccién General de Estadistica Judicial del CJF.
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LA E-JUSTICIA EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

L0 QUE SIGUE PARA LA E-JUSTICIA EN MEXICO

HACIA LA CONSOLIDACION
DE LA E-JUSTICIA

La e-Justicia es un modelo de acceso democratico a
la justicia que aprovecha las TICs para ampliar sus
alcances para todas las personas. En el caso mexica-
no, el Consejo de la Judicatura Federal ha dado pasos
importantes para la consolidaciéon de la e-Justicia,
avanzando, de manera progresiva, en la aplicacién
de tecnologia para la mejora constante del sistema
judicial.

Ademas de continuar con la implementacién y mejo-
ra de las tecnologias aplicadas en el modelo de e-Jus-
ticia, el reto para el Consejo de la Judicatura Federal
es aumentar el nimero de personas que hagan uso
de estas herramientas.

Son las personas y sus necesidades quienes guian
la estrategia de disefio, desarrollo e implementa-
cién de la tecnologia aplicada al sistema de justicia.
Para ello, la DGETD y diversas areas del CJF, guian
su actuar con un enfoque centrado en las personas
usuarias para disefiar, proponer e implementar las
estrategias, politicas, proyectos, acciones, iniciativas,
lineamientos y contenidos en materia de e-Justicia,
de manera que nadie se quede fuera de este modelo
de e-Justicia.

Aunque la labor no sea sencilla, no hay espacio para
dar marcha atras. El Consejo de la Judicatura Fede-
ral debe seguir impulsando la preparacién y profe-
sionalismo de las personas funcionarias publicas y la
implementacion herramientas, soluciones digitales
y medios de e-Justicia disefiados para que las perso-
nas usuarias vivan los beneficios de un sistema de
justicia eficiente, agil y cercano.

¢QUE QUEREMOS LOGRAR?

De acuerdo con la Estrategia Digital del Conse-
jo de la Judicatura Federal 2023-2026 y su
diagnostico, podemos distinguir que actual-
mente la madurez digital del CJF se encuentra
en estado de Nodo, en donde es importante
establecer marcos de referencia para atender
a todo el personal de las areas administrati-
vas y organos jurisdiccionales del Consejo,
para crear capacidades de ejecucion digital
programaticas y operacionales en areas clave.
El objetivo es que para 2026 la madurez digi-
tal del CJF transite al estado Nativo, en donde
la ejecucidn digital esté totalmente incorpora-

da en la institucion y lo digital sea el centro de

la planificacién operacional y programatica,
para ampliar el catalogo de soluciones digita-
les y medios electrénicos que fortalezcan los
servicios de acceso a la justicia que ofrece el
Consejo de la Judicatura Federal.
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Nodo

Proponen iniciativas
digitales de manera
mas variada.

Las capacidades digitales

Plataforma

Participan como
usuarias y creadoras de
soluciones digitales y
medios de e-Justicia.

Nativo

Utilizan, de manera
consciente y constante para
el quehacer institucional,
los sistemas digitales.

Personas . R
se mejoran conforme Cuentan con conocimiento
a un marcos, planes o y consciencia de las :
. . S Existe una fuerte
programas establecidos. capacidades y aplicaciones | . iy
L inversion en desarrollo de
del entorno digital. : .
capacidades digitales.
Se disefian desde Nacen desde una
una perspectiva de perspectiva 100% orientada
“digital por defecto”. al entorno digital.
Construccion de una Los procesos se orientan
Se digitalizan de plataforma integrada como microservicio.
manera coordinada. de procesos para .
imoulsar equinos de La tecnologia se mezcla
Procesos Las iniciativas se desarrollo Zn Sasa de manera integra, a los
coordinan y priorizan ’ procesos institucionales
de manera estratégica. de manera distribuida.
Adopcion de la
transformacion digital
como herramienta de
valor y quehacer publico.
Se implementan esquemas | Construccién de Uso de herramientas de
de gobierno de datos. capacidades de aprendizaje de maquina
. - ingenieria de datos. de manera amplia
Se identifican & Anera amp
. - Ly en la institucion.
oportunidades de analitica. | Implementacion de
Datos modelos de analitica
Se establece un marco de .
: para hacer predicciones
calidad para los datos. .
y planeaciones.
Se generan activos de . C
. Introduccién de iniciativas
datos centralizados. o P
de aprendizaje de maquina.
Las tecnologias tienden Aplicativos con capacidades. | Arquitectura operativa
a la automatizacion TR ue permite desplegar
Innovacion distribuida y q . p. p, .g
de los procesos. Ny iniciativas de analitica e
democratizacion del del . . e
" . ) Inteligencia artificial en
La tecnologia se selecciona | desarrollo o construcciones -
. toda la organizacion.
de soluciones ad hoc con
Tecnologia una base centralizada. Modelos de

Fundamento integrado de
software, datos e IA con
arquitecturas consistentes
e integracién mediante
APIs para servicios.

hiperautomatiza -cién con
capacidades generativas.

Herramientas tecnoldgicas
sencillas de usar.

Fuente: Estrategia Digital del Consejo de la Judicatura Federal 2023-2026.
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LA E-JUSTICIA EN EL MUNDO

COLOMBIA
PRETORIA®

I
I

Es un sistema auxiliar de la justicia constitucional que
utiliza inteligencia artificial con el objetivo de mejorar
el proceso de seleccién de tutelas en la Corte Cons-
titucional. El sistema hace un primer analisis de las
sentencias de tutela para entregarle informacién
mas procesada a quienes se encargan de identifi-
car cuales ameritan ser seleccionadas®.

8 IALAB. (s.f.). 30 hitos de la experiencia UBA IALAB.

ARGENTINA
PROMETEA'™

Es una herramienta de automatizacion de tareas,
basada en la aplicacién de técnicas de inteligencia
artificial, la cual resuelve la confeccion automatica de
los dictdmenes juridicos que la persona fiscal gene-
ral adjunto envia al Tribunal Superior de Justicia (TSJ)
para cada caso judicial.

9 Dejusticia. (2021). Conoce nuestra investigacion sobre PretorlA, la tecnologia que incorpora la inteligencia artificial a la Corte Constitu-

cional. Deusticia.

10 Estevez E, et al. (2020, junio). PROMETEA: Transformando la administracién de justicia con herramientas de inteligencia artificial.

Banco Interamericano de Desarrollo.
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Canada,
Tribunal en linea de resolucién de conflictos

civiles (CTR por sus siglas en inglés)'’

Es el primer tribunal en linea de Canada, resuelve
disputas relacionadas con: propiedades de condomi-
nio, reclamaciones menores por un monto maximo
de 5000 doélares canadienses, accidentes automovi-
listicos y asociaciones cooperativas. Es posible utili-
zar los servicios del CTR 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, desde una computadora o dispositivo movil
con conexion a Internet.

China,
Sistema para imputar delitos en fiscalias'

Es un sistema informatico basado en inteligencia
artificial para la elaboracion de escritos de acusacion
y sefialamientos de presentaciéon de cargos sobre
los delitos mas comunes en la zona, tales como frau-
de con tarjeta de crédito, robo, conduccion peligro-
sa, entre otros, en la Fiscalia Popular de Shanghai
Pudong. Esta herramienta es previa a la presentacion
de cargos oficial, que es realizada por los fiscales.

Evidencia electronica:

Es un servicio de cadena de bloques operado por
el poder judicial, en donde las personas que asi lo
consideren conveniente, depositan sus documentos
electronicos que estiman en un futuro pueden ser
objeto de litigio. En comparacion con el servicio nota-
rial tradicional en China, la cadena de bloques judi-
cial es mas barata y conveniente, al mismo tiempo
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que es igual o incluso mas confiable como respaldo
de autenticidad.

Chile,

Tramitacion judicial electronica™

La tramitacion judicial electrénica (TJE) es un sistema
qgue ha posibilitado el trabajo a distancia, las comu-
nicaciones por mensajeria de texto, la utilizacién de
la firma electrénica, la realizacion de audiencias por
videoconferencia, la conferencia de redes y la inter-
conexion entre tribunales y usuarias del sistema.

Mongolia,

iGeree™

iGeeree es un chatbot que utiliza técnicas de inteli-
gencia artificial y lenguaje natural para ofrecer aseso-
ria legal, contratos laborales, resoluciones y regla-
mentos con los datos personalizados de la persona
usuaria. Permite dar respuestas de manera eficiente
y con disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana.

Reino Unido,
LegalRisk.io™

LegalRisk.io es una herramienta SaaS (software como
servicio, por sus siglas en inglés) que utiliza tecnolo-
gia de mapeo relacional para identificar y sacar a la
luz relaciones personales y profesionales potencial-
mente problematicas para las personas abogadas, lo
que les permite gestionar de manera mas eficiente el
riesgo de mala praxis, la adquisicion de clientes y el
desarrollo de negocios.

11 Civil Resolution Tribunal. (2022). British Columbia Civil Resolution Tribunal. CRT.
12 Berbell, C. (2022). China inventa “un fiscal” de inteligencia artificial capaz de presentar cargos con un 97% de precision. Confil egal.
13 Mufoz, S. (2020). Tramitacion Judicial Electrénica en el Poder Judicial de Chile. CEJA e INECIP.

14 Pueden consultarse detalles en: https://mdskhanlex.com/igeree/

15 Pueden consultarse detalles en: https://angel.co/company/legalrisk-io
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https://civilresolutionbc.ca/crt-process/
https://confilegal.com/20220103-china-inventa-un-fiscal-de-inteligencia-artificial-capaz-de-presentar-cargos-con-un-97-de-precision/
https://sistemasjudiciales.org/wp-content/uploads/2021/10/3.-SJ24.-Munoz-Gajardo.pdf
https://mdskhanlex.com/igeree/
https://angel.co/company/legalrisk-io

Israel,

LawGeex'®

LawGeex es una plataforma de revisién de contra-
tos con técnicas de inteligencia artificial para ayudar
a las empresas y a equipos juridicos a ahorrar tiem-
po y dinero en la revisién de contratos legales. A
través de la combinacién de algoritmos de aprendi-
zaje automatico de IA con la experiencia de personas
abogadas de la vida real para resaltar qué clausulas
pueden ser inusuales, problematicas o faltar, y, asi,
proporcionar puntos de referencia estadisticos que
simplifican el proceso de toma de decisiones.

Estonia,
e-File'”

e-File es un sistema central de informaciéon que
proporciona una visién general de las diferentes
fases de los procedimientos penales, civiles, adminis-
trativos y de faltas, de los actos procesales y de las
resoluciones judiciales a todas las partes implicadas,
incluida la ciudadania. Por ejemplo, permite el inter-
cambio de informacion entre las diferentes partes
de manera electronica y el envio de documentos de
tribunales a la ciudadania. Para asegurar que es un
servicio fiable, cada documento contiene una firma
electrénica segura; ademas, los tribunales pueden
encriptar la informacion clasificada.

16 Puede consultarse mas detalles en: https://angel.co/company/lawgeex-1

17 Puede consultarse mas detalles en: https://www.rik.ee/en/international/e-file.
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Para conocer mds de la e-Justicia desde el CJF
consulta el sitio web de la Direcciéon General de Estrategia y Transformacién Digital



https://apps.cjf.gob.mx/dgetd/#/inicio
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